Forsaljningsvillkor

Dessa allmanna forsaljningsvillkor ska tillampas pa av OnceWall utfardad
offert samt pa avtalsforhallanden somingas mellan OnceWall och kunden
med anledning av offerten. Avvikelser, andringar och tillagg till OnceWalls
villkor och bestdmmelser maste avtalas skriftligen mellan OnceWall och
kunden for att bli gallande.

Leverans

Pa leveransen tillampas Leveransklausuler for byggbranschen 2008, HOS
(Hémtat Olastat Saljaren) savida inget annat éverenskommits mellan On-
ceWall och kunden.

HOS innebar foljande:

a. Leverans/mottagande: OnceWall ska stalla produkten till kundens for-
fogande p& angiven plats vid 6verenskommen tidpunkt eller tidsperiod.
Kunden ska ta emot produkten s& snart den stéllts till kundens forfogande.
b. Lastning: kunden svarar for lastning och lossning av produkten.

c. Transport/forsakring: kunden svarar for hela transporten av varan samt
for eventuell forsakring.

d. Information: utdver vad som framgar av ABM 07 p. 9 ska OnceWall under-
ratta kunden om néar och var produkten stalls till kundens forfogande. Om
underrattelsen innebér att tidpunkten preciseras i forhallande till avtalet
ska informationen Iamnas i sa god tid att kunden har rimligt mojlighet att
ombesorja transporten. Om kunden har ratt att bestdmma tid eller plats
foraviamnande ska denneigod tid lamna nddvandig information om detta.
e. Riskdvergang: risken for att produkten skadas eller férloras 6vergar pa
kunden da varan har stéllts till dennes férfogande enligt (a). Risken Gvergar
dock pé kunden vid utgangen av avtalad tidsperiod for leverans om denne
underlatit att lamna nédvandig information enligt (d), férutsatt att produk-
ten blivit tydligt avskild eller pa annat satt identifierad som den avtalade
produkten.

f. Kostnader: OnceWall ska betala alla kostnader for produkten till den tid-
punkt d& produkten stéllts till kundens férfogande enligt (a), och kunden
ska betala alla kostnader for produkten frédn denna tidpunkt. Kunden ska
betala alla tillaggskostnader som uppkommit genom att denne underlatit
att lamna nodvandig information enligt (d), forutsatt att vara blivit tydligt
avskild eller pd annat satt identifierats som den avtalade produkten.

Ovriga bestammelser:

- Vid mottagningskontroll ska foljesedel undertecknas skriftligen vid dver-
lamnandet.

« Leveransperiod anges i offert eller motsvarande. Angiven leveransperiod
kan komma att justeras av OnceWall baserat pa transportforhallanden. On-
ceWall ska omgaende meddela kunden om s&dana féréndringar.

- Har inte annat avtalats ska delleveranser vara tilldtna och innebér inte att
leveransen ar forsenad.

Garanti

Materialet som OnceWall ar tillverkat av har anvants till fasader sedan
60-talet och de vita varianterna av dessa tidiga fasader ar ofta lika fina
nu som da. Eftersom materialet bryts ner mycket langsamt &r uppskattad
hallbarhet 60 &r eller mer. Under en fasads livslangd kan en gradvis forlust

Sida 1(Av 2)

av glans ske, vilket inte har nagon inverkan pa funktion och prestanda.
Garantitiden ar satt med hansyn till bygghandlare och byggare och da
materialet haller 6ver mycket lang tid sa séger garantitiden valdigt lite
om materialets livslangd.

Garantin avser uppsatt material och galler vid korrekt hantering, mon-
tering och skotsel av produkten. Montering ska utforas enligt OnceWalls
anvisningar vilka levereras med produkten. Garantin galler under forut-
sattning att det ar OnceWalls tillbehor och fastdon som anvants. Garan-
titiden réknas fran och med produktens leveransdag.

Garantins omfattning

OnceWall lamnar trettio (30) ars garanti pa alla vita produkter vilket
innebar att OnceWall avhjalper fel som framtrader under garantitiden.
Vid fargad panel beror garantitiden pa kulor samt vilken teknik som an-
vands. Som standard galler 5ar mot eventuell blekning.

Garantiatagande

Efter godkand reklamation har OnceWall ratt att antingen byta ut pro-
dukten, byta ut den skadade delen eller reparera produkten. Byte eller
reparation av produkten férlanger inte den ursprungliga garantin. Om
den tidigare produkten inte Iangre finns tillganglig eller inte kan tillver-
kas utan vasentlig olagenhet eller kostnad, har OnceWall ratt att levere-
ra annan liknande produkt, t ex produkter med annan glans eller annat
utférande. Om den tidigare produkten utgatt har OnceWall ratt att er-
satta produkten med produkt av liknande material men med annat ut-
seende. OnceWall har ratt att ta produkter ur sortimentet och ansvarar
inte fér att produkter inte l&ngre salufors.

OnceWall stér inte for eventuella kostnader fér borttagning av skadat
material eller montering av ersattningsprodukt samt eventuella merar-
beten som kan uppkomma i samband med reparation av skadad vara.
OnceWall ansvarar inte for foljdskador, indirekta skador, skador till féljd
av avbrott i anvandning av produkten eller skador till foljd av fordrdjning
av uppfyllande av denna garantiutfastelse.

Begransningar

OnceWall ansvarar inte for sddant som beror pa felaktig montering el-
ler installation, bristande underhall, felaktig skotsel, vanvard, onormalt
brukande eller annat som kan hénféras till kunden. Nedanstaende galler
som tillagg till och fortydligande av denna bestdmmelse.
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Garantin galler inte:

- Normalt &ldrande innebarande t ex viss mattning, oxidering av ytan samt
skillnad som kan uppstéa pa ytan beroende pa luftkvalité, luftféroreningar,
byggnadens l&ge och hur solen kommer at vaggen. OnceWall bedomer om
férandringen ar att betrakta som normalt &ldrande eller ej.

« Normal férslitning vid anvandning.

- Om produkten utsatts for onormal extern varme t ex grillning, varmekal-
lor likt reflexer etc.

« | sarskilt aggressiva eller korrosiva klimat, till exempel i industriella mil-
joer, konstant kontakt med vatten, kemikalier, aska, cement eller damm.
- Om produkten utsatts for starka kemikalier som t ex aceton, etylacetat,
tetrahydrofuran, trikloretylen, metylenklorid eller thinner.

- Skador orsakade av problem med underlaget, sattningar, daligt faste for
skruvar och liknande.

- Fel eller brister som kan hanforas till felaktig forvaring eller transport av
produkten.

- Om andra produkter och tillbehér &n OnceWalls produkter har anvénts (t
ex hérnprofiler, u-profiler etc.) eller forandringar &r gjorda i det underlag
som OnceWalls fasad har monterats pa.

- Vid installationer pa husvagnar, husbilar, villavagnar eller tak.

« Om produkten tagits utanfér Norden.

i\beropande av garantin

Reklamation ska ske inom skalig tid efter det att felet markts eller borde
ha markts. Reklamationen ska goras skriftligen och omfatta kontaktupp-
gifter till kunden som &beropar garantin, en kopia av orderbekréftelse/
faktura samt en detaljerad och noggrann beskrivning av felet inklusive
tidpunkt da felet upptacktes. Det &r kundens ansvar att tillhandahalla nd-
vandig information.

OnceWalls ansvar for fel

Det aligger kunden, eller den part som kunden anlitar, att fore montage
kontrollera produkten betraffande da synliga skador och fel. OnceWall an-
svarar inte for skadad eller felaktig produkt efter det att montering skett.

OnceWalls &r inte skyldig att ersatta skada som kan uppkomma genom fel
pa produkten, t ex for produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan indi-
rekt skada eller forlust. OnceWall ansvarar inte heller for kundens ersatt-
ningsskyldighet gentemot tredje man. Denna begrénsning av OnceWalls
ansvar galler inte om OnceWall har gjort sig skyldig till grov vardsloshet.
Det ovan angivna ersatter ABM 07 p. 24 st. 1-3.

Installation och brandklassning

De krav som stélls pa en byggnads brandskydd ar till stor del beroende pa
vad byggnaden skall anvandas till samt andra faktorer sdsom avstand till
andra byggnader, byggnadsklass, etcetera. Kunden ansvarar for att instal-
lationen foljer gallande bestammelser rorande brand och brandskydd. PVC
har ménga férdelaktiga egenskaper vid brand, men likt manga andra ma-
terial s& kommer det mjukna, smélta eller brinna och darmed blottldgga
material inunder, om det utsatts for brand. OnceWall rekommenderar att
alltid Iata genomfora en analytisk dimensionering av byggnaden i samband
med fasadbyte for att sdkerstalla att alla brandregler foljs och att hogsta
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sakerhet uppnas. OnceWall rekommenderar att alltid kontrollera even-
tuella hinder med kommunen och att en brandanalys med férenklad di-
mensionering genomfars.

Nar det géller bakomliggande konstruktion sé ar det viktigt att denna
utfors korrekt med tanke pa ventilation, materialval och installations-
teknik. | extrema miljoer sa ar det extra viktigt att forsiktighetsprincipen
galler och att man tar extra hojd for utforandet. Tryckt glespanel rekom-
menderas i de fall fasaden ar extra utsatt.

Bygglov
Kunden ansvarar for att bestammelserna géllande bygglov féljs.

Toleranser

Som med alla material maste man rakna med att dimensioner kan va-
riera nagot och mindre avvikelser fran de angivna matten kan uppsta.
Tjockleken pa materialet kan variera +/- 1,5 mm och panelernas langd
+/-2 cm. Nar det galler andspontade paneler s& kan dessa avvika upp till
5 mm frén lodlinjen.
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